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Polski oddziat Toyota Insurance Management rosnie w sile

Toyota Insurance Management - ubezpieczeniowa spotka grupy Toyota Financial Services, moze
zaliczy¢ rok 2019 w Polsce do bardzo udanych. Firma osiggneta przyrost w zebranej sktadce na
poziomie ok. 16% rok do roku. Jesli chodzi o liczbe sprzedanych ubezpieczen, wzrost wynidst ok.
10% wzgledem roku poprzedniego.

Toyota Insurance Management (TIM) to spotka reprezentujgca centrum kompetencji
ubezpieczeniowych koncernu Toyota Motor Corporation. Firma jest czeScig MS&AD Holding Japan -
siddmego najwiekszego ubezpieczyciela na swiecie, ktory na rynkach europejskich funkcjonuje pod
nazwa Aioi Nissay Dowa Europe.

- Na polskim rynku Toyota Insurance Management dziata stosunkowo od niedawna. Nasze produkty
sprzedajemy od niespetna czterech lat. Pomimo szeregu prac, jakie musieliSmy wykona¢ w zwiqzku z
wejsciem w Zycie unijnej dyrektywy IDD, jak réwniez zmian prawnych w modelu dystrybucji, ktére
zobowigzani zostalismy wdrozyc, nasza dotychczasowa realizacja sprzedazy oraz wskaznik penetracji w
sieci Toyoty i Lexusa w Polsce, sq na wysokim poziomie — méwi Adam Wandachowicz, General Manager
Toyota Insurance Management.

- Staramy sie, aby nie tylko przypis oraz liczba polis osiggaty satysfakcjonujqcy poziom, ale rowniez
walczymy o to, Zeby wynik techniczny byt pozytywny. Jest to niezwykle istotne, po czesci dlatego, ze
reasekurujemy portfele sprzedanych produktow ubezpieczeniowych i wspéinie z partnerami lokalnymi
znajdujemy najlepsze rozwiqzania dla klientow i dealeréw sieci sprzedazy - dodaje.

Sukcesem firmy w ostatnim czasie byto zbudowanie lojalnosci klientéw wobec sieci sprzedazy Toyota.

-Wiemy juz, ze klienci, ktérzy skorzystali z wyptaty odszkodowarn z naszych produktéw, w 70% czesciej
podejmujq decyzje o ponownym zakupie nowego samochodu marki Toyota — méwi Adam Wandachowicz.

Obecnie juz wszyscy dealerzy Toyoty i Lexusa w Polsce wspotpracujg z Toyota Insurance Management
w ramach oferowanych produktéow.

- Poréwnujqc sytuacje makroekonomiczng naszego kraju i dynamiczny wzrost PKB na przestrzeni ostatnich
10 lat, jak réwniez biorqc pod uwage fakt, jakq ilos¢ ubezpieczen firmy sprzedaty w kazdym z segmentéw,
widzimy ogromny potencjat tego rynku w przysztosci. Udziat biznesu ubezpieczeniowego w PKB catego
kraju to niespetna 3% - jest to mniej niz srednia europejska, dlatego uwazam, ze branza ta jest nadal
niezwykle chtonna i przysztosciowa. Jest jeszcze sporo miejsca, ktére mozna zapetnic¢ réznego rodzaju
nowymi produktami. Na tym wtasnie chcemy sie skupi¢ w 2020 roku — méwi Adam Wandachowicz.

Duzym globalnym wyzwaniem jakie stawia przed sobg TIM, jest dostosowanie swojej oferty do
przyszlej transformacji biznesu Toyota Financial Services, takich jak projekt Mobility. W ramach tego
przedsiewziecia, cata grupa Toyoty oprocz produkowania samochodéw, ich finansowania i
ubezpieczania, chce by¢ marka zapewniajgca szerokorozumiang mobilnos$¢ swoim klientom. Dlatego
juz teraz, Toyota Insurance Management musi zmierzy¢ sie z wyzwaniem zbudowania nowoczesnej
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oferty ubezpieczen, ktéra bedzie odpowiednia dla réznego rodzaju innowacyjnych rozwigzan
przygotowywanych przez koncern.

- Globalny projekt Mobility bedzie wielkq rewolucjq w podejsciu do motoryzadji, ale dla nas, jako podmiotu
zwiqzanego z ubezpieczeniami, jest to takze ogromne wyzwanie. Musimy dostosowaé nasze produkty
ubezpieczeniowe do nowatorskich rozwigzan, jakie planowane sq przez naszego japonskiego wtasciciela -
mowi Adam Wandachowicz.

W 2020 roku, Toyota Insurance Management planuje takze uruchomienie europejskiego programu
przedtuzonej gwarancji na samochody nowe i uzywane Toyoty i Lexusa. Zarzgdzenie naprawg bedzie
sie odbywato w centralnym systemie gwarancyjnym Toyota Motor Europe. Klienci otrzymajg w ten
sposob gwarancje naprawy awarii, niezaleznie od tego, kiedy i gdzie ona wystgpita. Celem takiego
podejscia do klienta jest pewnos¢, ze to wiasnie samochody marki Toyota sg najbardziej niezawodne,
a Autoryzowane Stacje Obstugi sg jedynym miejscem, w ktoérym wilasciciel Toyoty otrzyma
profesjonalng pomociz ktdrego bez wahania powinien korzystac, niezaleznie od wieku pojazdu.

TIM w dalszym ciggu zamierza jak najlepiej wspierac rozwigzania, ktére dostarczane sg w réznych
programach Toyoty, a takze postawi na dynamiczny rozwoj produktéw dodatkowych. Firma skupi sie
m.in. na dostarczeniu zabezpieczen ochrony prawnej, zabezpieczenia pojazdow w przypadku szkéd
catkowitych, ubezpieczenia na wypadek bankructwa oraz rozbudowaniu ubezpieczen na zycie.

- Na przestrzeni najblizszych lat chcemy zaoferowac rowiez dodatkowe ubezpieczenia na zycie dotqczane
np. do finansowania samochodu. Dzieki takiemu rozwigzaniu klienci bedq mieli mozliwos¢ rozliczenia
sktadki w ramach jednej raty, stanowiqcej koszt prowadzenia dziatalnosci. Ponadto otrzymajq od nas
gwarancje wyptacalnosci - méwi Adam Wandachowicz.

Réwnie waznym projektem, ktéry TIM chce zrealizowac na polskim rynku, jest stworzenie marketu
ubezpieczeniowego, ktdry bedzie rozszerzat oferte bankowosci elektronicznej Toyota Bank Polska.
Dzieki temu klienci Banku, oprocz produktéw kredytowych i depozytowych, otrzymajg w tym samym
miejscu takze komplementarng oferte ubezpieczen na zycie.

- Branza ubezpieczeniowa przez wiele miesiecy skupiona byta na dostosowaniu modeli operacyjnych oraz
wdrazaniu nowego porzqdku regulacyjnego, tymczasem juz od teraz rynek ubezpieczen czeka wiele nowych
wyzwan produktowych. Jednym z nich bedzie zbudowanie optymainej oferty ubezpieczeniowej, zwigzanej z
cyber-ryzykiem, czyli z coraz popularniejszym zjawiskiem naszych czaséw. Przyktadowo, juz teraz kazdy z
naszych dealeréw stanowi duzg, niezaleznq organizacje i tak samo jak wieksze przedsiebiorstwa jest na
takie ryzyko realnie narazony. W tym przypadku do zbudowania jest caty portfel produktowy.
Najtrudniejszq kwestiq jest jednak kwotacja takiego ryzyka, poniewaz mato kto wie, jakie szkody bedq
zgtaszane w przysztosci, jak oszacowac ich skale, z jakq ilosciq atakéw bedziemy mieli do czynienia, czy
sytuacje te bedq generowaty straty, ktére bedzie mozna udowodnié, itd. Jest wiele trudnych pytan i z
pewnosciq odpowied? na nie bedzie ciekawym wyzwaniem, przed jakim stoi teraz cata branza
ubezpieczeniowa — dodaje Adam Wandachowicz, General Manager Toyota Insurance Management.
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Informacja o firmie:

Toyota Insurance Management (TIM) to firma z grupy Toyota Motor Corporation, ktéra reprezentuje centrum
kompetencji ubezpieczeniowych Toyoty we wszystkich krajach, w ktérych swojg dziatalnos¢ prowadzi koncern.
TIM dostarcza produkty ubezpieczeniowe najczesciej w ramach wspotpracy z Toyota Financial Services (TFS), ale
réwniez tworzy bezposrednie kanaty dystrybucji ubezpieczen poprzez sieci sprzedazy Toyoty i Lexusa.

Oddziat Toyota Insurance Management SE Spotka Europejska, powstat w 2015 roku. Gtéwnym zadaniem firmy
jest opracowywanie kompleksowych produktéw ubezpieczeniowych dla klientéw Toyota i Lexus..
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